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على الم�ستوى الأول، فاإن الإيثار بب�ساطة هو: العمل بنوايا طيبة على 
تح�سين حياة ياة الآخرين. يعتقد العديد من النا�س اأنَّ الإيثار ينبغي 
اأن يقترن بالت�سحية بكل ما تملك من وقت وجهد ومال، ولكن عندما 
ت�ستطيع فعل »الخير كاأف�سل ما يكون«، مع الحفاظ على حياة مريحة 
م�ستدام  نوع  وهذا  خيرين،  يكون  الخير  فاإن  لنف�سك،  وم�ستدامة 
ومطلوب من الإيثار، لأنه يمكنك من التعلم والإبداع، وربما يحدوك 

اإلى طرح مبادرات م�ستقبلية جديدة نحو مزيد من »الإيثار«.

ال،  الفَعَّ الإيثار  هو  الإيثار؛  من  والعالي  الثاني  الم�ستوى  فاإن  ولذا 
ونعني به القيام باأف�سل ما يمكن من اأعمال الخير، وباأقل قدر من 
الموارد. فاإذا كان الإيثار ب�سكل عام هو المبادرة باأي عمل من اأعمال 
الفرق،  ي�سنع  الذي  هو  ال  الفعَّ الإيثار  فاإن  ح�سنة،  بنوايا  الخير، 
لأنه يعني طرح المبادرات الخيرية والتطوعية المنا�سبة، في التوقيت 
الموارد.  باأدنى  عائد،  اأعلى  وتحقيق  المنا�سب،  المكان  وفي  المنا�سب، 
وهذا هو ما ي�سنع الفرق. وقد يعني هذا اأنَّ بع�س طرق فعل الخير 
فعل الخير  ومبادرات  اأن طرق  من  الرغم  على  اأف�سل من غيرها، 
كلها مطلوبة ومرغوبة. اإل اأن بع�سها اأكثر فاعلية من بع�سها الآخر، 
اإلى  توؤدي  التي  وال�ستراتيجيات  اإدارتها،  وطرق  روؤيتها،  ب�سبب 
ما  وكاأف�سل  م�ستوياته  اأرقى  في  يكون  الخيري  فالعمل  ا�ستدامتها. 
يكون، عندما يخدم الآخرين، ويُقدم مثلًا يحتذى في اإدارة العطاء 

باأعلى م�ستويات الأداء، في�سيف درو�سا وعبرا يتعلم من الآخرون.

جهل مجتمع المعرفة

جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

في ثوانٍ...

الرابعة  2017« بدورتها  مع انطلاق »قمّة المعرفة 
والثورة  »المعرفة  �سعار  مع  وتما�سياً  دبي،  في 
عنواناً  ة  القمَّ اتخذته  الذي  الرابعة«  ال�سناعية 
مَ لكم اأعدادنا المعرفية الثلاثة. نا اأن نقدِّ لها، ي�سرُّ

ال�سهير  لموؤلفه  الرابعة«  ال�سناعية  »الثورة  كتاب:  الأول  الملخ�س  في  م  نقدِّ
»كلاو�س �سواب« الذي يرى اأنَّ الثورة الجديدة لي�ست معنيةً بالآلت والنظم 
المادية  النطاقات  من  الكثير  تخترق  تفاعلاتٍ  ت�سمل  بل  فقط،  الذكية 
والرقمية والبيولوجية؛ فال�سرعة التي تحدُث فيها التحولت، والعمق الذي 
الدول  كل  في  المنظومات  كلَّ  يطال  الذي  والتغيير  الرقمية،  الثورة  تتخذه 
ال�سناعية  الثورة  �ستتخذه  الذي  الم�سار  اأنَّ  توؤكد  عوامل  كلُّها  والمجالت، 
الرابعة �ستحدده قدرتُنا على اإطلاق العنان لطاقاتنا الكاملة والكامنة؛ لأنَّ 

التحديات مثيرة والفر�س كثيرة.

كخطوة ا�ستباقية، علينا اأولً رفع م�ستوى الوعي وتعميق الفهم عبر منظومات 
ت�ساركية تعك�س تكامل النظم المختلفة، وعلينا ثانياً ت�سكيل الثورة ال�سناعية  
نظم  ت�سميم  ثم  الإيجابية،  الروؤى  عبر  الم�ستقبل  اأجيال  ل�سالح  الرابعة 
تنفيذ  باأنَّ  علماً  المتاحة.  الفر�س  ل�ستثمار  مبتكرة  واجتماعية  اقت�سادية 
الخطوات ال�سابقة يتطلَّب التعاون الدائم على الم�ستويات المحلية والإقليمية 

والعالمية، وم�ساركة جميع الأطراف المعنية.

ملخ�س  م  نقدِّ والتعاوني،  والتفكير الجمعي  الإ�سراك  فل�سفة  اإلى  وا�ستناداً 
ر وحدنا« الذي يطرح فيه الموؤلفان:  كتاب »وهم المعرفة: لماذا ل يمكننا اأن نفكِّ
»�ستيفان �سلومان« و »فيليب فرنباخ« اأ�سئلةً محوريةً كانت، وما زالت، تحتاج 
تقدير  في  المغالة  والعلماء  الب�سر  بنو  اعتاد  هل  منها:  واعية  اإجابات  اإلى 
ولهذا  ا نظن؟  اأقلَّ ممَّ نعرف  وهل  الأ�سياء؟  بها  تعمل  التي  ة  للكيفيَّ فهمهم 
ز على المعرفة وطرق الح�سول عليها، بل على عمق ت�سوُّر  فاإنَّ الكتاب ل يُركِّ
مجتمع المعرفة للعالم، بهدف التخلُّ�س من الجهل، ومن وهم عدم الفهم، 
وحتى ندرك اأنَّ الذكاء يكمن في العمل مع الآخرين وال�ستفادة من خبراتهم.

للتفاوؤل  تدفعنا  اأ�سباب  ع�سرة  م:  »التَّقَدُّ كتاب  م  نقدِّ الثالث  الملخ�س  وفي 
تخلي�سنا  يحاول  الذي  نوربيرج«  »جوهان  ال�سويدي  للمفكر  بالم�ستقبل« 
اأنَّ  الموؤلف  يوؤكد  المعرفي.  والتراكم  التطور  منطق  يُخالف  تاريخي  وهم  من 
الت�ساوؤم من الم�ستقبل لي�س حقيقة علمية لها ما يبررها؛ لأنَّ الحا�سر اأف�سل 
من الما�سي، ولأنَّ المزيد من العيون اأ�سبحت تُب�سر الم�سكلات، والمزيد من 
العقول ت�سعى لإبداع الحلول؛ فم�ستويات المعي�سة التي بلغناها توؤكد اأننا نملكُ 
الكثيَر من الطاقاتِ والقدراتِ التي يُمكننا توظيفُها للارتقاء بحياتنا، كما 
يجب علينا اأن نَنطلقَ ونُطلقَ طاقاتِنا، ون�ساركَ في بناءِ عالٍم مُبدعٍ واإيجابِيٍّ 

وجميل.

جل�س ثلاثة جنود في خندق محاط بجدار �سُمكه ثلاثة اأقدام 
ل اإلى تمتمات ثمَّ  ثون عن الوطن، لكنَّ الحديث تحوَّ وهم يتحدَّ
اأفراد طاقم  األف قدم، كان  ف فجاأة، فعلى ارتفاع ثلاثين  توقَّ
ويموتون  ي�سعُلون  )بي36-(  ال�ستراتيجيَّة  القنابل  قاذفة 
اء الحرارة والدخان اللذين ملاآ الطائرة، وراحت ع�سراتُ  جرَّ
و�سارت  تنطلق،  الإنذار  و�سفارات  تنبعث  ة  ال�سوئيَّ الإ�سارات 
جدران الخندق الإ�سمنتيَّة ترتع�س والأر�س ترتج وتذوب تحت 

حرارة ال�سم�س الملتهبة.
حدث هذا في 1 مار�س 1954، حين كان الطيَّارون والجنود في 
بقعة نائية من المحيط الهادي ي�سهدون اأكبر انفجار في تاريخ 
المعروفة  الهيدروجينيَّة  للقنبلة  النووي  النفجار  اإنَّه  ة:  الب�سريَّ
با�سم »�سريمب«، اأي  »الجمبري« والتي جرت تجربتها في عملية 
ة اأطلق عليها ا�سم »كا�سل برافو«، اأو )العمليَّة كا�سل(. لقد  �سريَّ
عه الجنود القابعون في  ا توقَّ وقع خطاأ ج�سيم، وعلى العك�س ممَّ
انفجار  مكان  من  مقربة  على  اأتول«  »بيكيني  قاعدة  خنادق 
نوويَّة  انفجارات  �سهدوا  اأن  لهم  �سبق  حيث  النوويَّة،  القنبلة 
من  ثانية   45 حوالي  بعد  �سدمة  ثمَّ  موجات  حدوث  عوا  فتوقَّ
م�ساهدة النفجار، ولكن وقع زلزال لم يكن في الح�سبان، فقد 
نات من التهاطل  كان اأفراد طاقم الـ»بي36-« يريدون حمل عيِّ
النووي،  النفجار  من  ي  المتبقِّ الخطر  الإ�سعاع  وهو  النووي، 
اأن يوجدوا على  ة الإ�سعاع، وكان من المفتر�س  لكي يقي�سوا قوَّ
ا طُلِب منهم. اإل اأنَّ طائرتهم احترقت  ارتفاعات اآمنة اأكثر ممَّ

ب�سبب الحرارة التي تجاوزت درجاتها كلَّ التوقعات. 

رة  ة الأ�سلحة النوويَّة بمعيار الـ»تي اإن تي«، وهي مادة متفجِّ تُقا�س قوَّ
و�سانعو  مخترعو  ع  توقَّ لقد  الكيميائيَّة.  التركيبات  في  تُ�ستخدم 
يُعادل  اأي ما  ة انفجار القنبلة �ستَّ ميغا طن،  اأن تكون قوَّ »�سريمب« 
قنبلة  ة  قوَّ �سعف  بثلاثمئة  يفوق  وهو  تي،  اإن  تي  وحدة  ملايين  �ستَّة 
على  اأُطلِق  الذي  ر  الم�سفَّ ال�سم  وهو  ال�سغير«،  »الولد  اأو  بوي«  »ليتل 
عام  اليابانيَّة  »هيرو�سيما«  مدينة  على  اأُلقيت  التي  ة  النوويَّ القنبلة 
ميغا  ع�سرة  خم�س  ة  بقوَّ انفجرت  الجديدة  »�سريمب«  لكنَّ   ،1945

ة انفجار �سلفتها القنبلة »ليتل بوي«. طن، اأي ما ي�ساوي األف �سعف قوَّ

نات  مكوِّ اأهمِّ  اأحد  خ�سائ�س  لبع�س  فهم  �سوء  عن  الخطاأ  نتج  لقد 
العلماء  كان  برافو«  »كا�سل  فقبل  »ليثيوم -7«،  عن�سر  وهو  القنبلة، 
يعتقدون اأنَّ الـ»ليثيوم -7« عن�سر خامل ن�سبياً، ولم يعرفوا اأنَّه يتفاعل 
النظائر  اإحدى  مكوناً  ويتحلَّل  النيوترونات  عليه  تُطلق  حين  ة  بقوَّ

مقايي�س لا تقي�س
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المغالة  منهم  والعلماء  الب�سر  بنو  اعتاد  هل 
بها  تعمل  التي  ة  للكيفيَّ فهمهم  عمق  تقدير  في 

الأ�سياء؟
نا نعرف؟ ا نظن اأنَّ هل نعرف اأقلَّ بكثير ممَّ

كيل«  »فرانك  الدكتور  الأ�سئلة  مثل هذه  �سغلت 
عالِم المعرفة الذي كان يدر�س ويعمل في جامعة 
ة اأعوام، قبل اأن ينتقل اإلى جامعة  »كورنيل« لعدَّ
على  اإ�سرافه  اأثناء  في   .1998 عام  في  »ييل« 
الكثير من الأبحاث في »كورنيل« ان�سغل الدكتور 
نها الأفراد عن  »كيل« بدرا�سة المفاهيم التي يُكوِّ
اأنَّ  اكت�سف  اأن  لبث  وما  الأ�سياء،  عمل  طريقة 
معظم مفاهيم بع�س الباحثين والعلماء �سحلة 
وغير مكتملة. وقد اتهم نف�سه في عدم فهم بع�س 
المع�سلات، و�سار اأكثر اإدراكاً بجهله كثيراً من 
الم�سائل، وبفهم حقيقة ما كان يظنُّ اأنَّه يعرفه، 
اإلى  ل  التو�سُّ من  ن  يتمكَّ لم  باأنَّه  اعترف  ثمَّ 
الطريقة المثُلى للتعبير باأ�سلوب علمي عن جودة 
وموثوقيَّة ما يعرفه النا�س، مقارنةً بالكمِّ الهائل 
كما  ويحلِّلونها،  يمتلكونها  التي  المعلومات  من 
اعترف باأنَّ بع�س التجارب التي اأجراها كانت 
اأنَّها  اأو  طويلًا،  وقتاً  ا�ستغرقت  اأو  �سعبةً،  ا  اإمَّ
قادت بع�س الباحثين اإلى التلفيق وهم يحاولون 
لون اإليه  التوفيق بين ما يريدون اإثباته وما يتو�سَّ
ه ما لبث اأن ابتكر طريقة ي�ستطيع  بالفعل، لكنَّ

»وهم  ا�سم  عليه  اأُطلِقَ  ما  قيا�س  خلالها  من 
الم�سكلات.  تلك  الذي ل تعتريه  العميق«  الفهم 
راً كعادتي  يقول الدكتور »كيل«: »ا�ستيقظت مبكِّ
في  منزلي  في  ا�ستحمامي  واأثناء  �سباح،  كل 
بداأت  »كونيكتيكات«،  بولية  »جلفورد«  مدينة 
الذي  العميق«  الفهم  »وهم  نموذج  اأ�ستلهم 
تداعت تفا�سيله مع مياه ال�ستحمام ال�ساخنة، 
وذهبت  الأفكار،  ا�ستب�سار  بن�سوة  ف�سعرت 

م�سرعاً اإلى الجامعة للقاء زميلي الباحث »ليون 
روزينبلت« الذي كان يعمل معي في ق�سم علوم 
لة  ومف�سَّ عمليَّة  خططاً  ن�سع  وبداأنا  المعرفة، 
م�ستويات  نقي�س  كما  الجهل،  درجات  لقيا�س 
م�ستوى  لفهم  نموذجنا  كان  لقد  المعرفة. 
اللافهم قائم على فكرة ب�سيطة، وهي اأن نطلب 
ة تاأثير  من الأفراد �سرح اأمر بعينه وعر�س كيفيَّ

�سرحهم في تقييمهم وفهمهم للاأمور. 

ما نعرفه

الأخرى  الهيدروجين  ات  ذرَّ مع  تندمج  التي  للهيدروجين  ة  الم�ستقرَّ غير 
الحريق  زاد  ومما  رة.  المدمِّ والطاقة  النيوترونات  من  المزيد  لتطلق 
ع  اأنَّ الفِرق الم�سوؤولة عن تقدير �سرعة الرياح ف�سلت في توقُّ ا�ستعالً، هو 
بالتهاطل  التي دفعت  العليا  الهواء  �سرقيَّة في طبقات  �ستكون  الرياح  اأنَّ 

ة. النووي باتجاه الجزر الماأهولة بال�سكان والقواعد الع�سكريَّ

بع�س  الب�سري في  العقل  يعتري  الذي  للتناق�س  مثالً  الواقعة  تعتبر هذه 
اأن  اآن واحد، فمن المدُه�س  الأحيان، فهو عبقريٌّ وبائ�س؛ ذكيٌّ وغبيٌّ في 
ر العلماء  يخترع الب�سر القنبلة الهيدروجينيَّة، ومن المدُه�س اأي�ساً اأن يفجِّ
رون  مثل هذه القنابل قبل اأن يفهموا كيف تعمل. �سحيح اأنَّهم كانوا يفجِّ
اأن يبهرونا  الأفراد  اأي�ساً كيف ي�ستطيع  يعلِّموننا  هم كانوا  بوا، ولكنَّ ليجرِّ
بوا اآمالنا بجهلهم. وهذا ما يعتري قرارات وروؤى بع�س  بعبقريَّتهم ويخيِّ
متخذي القرارات الذين ل ياأخذون هوام�س الجهل بعين العتبار فيظنُّون 

ا يجهلون. اأنَّهم يعرفون اأكثر ممَّ
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بداأ كلٌّ من »كيل« و »روزنبلت« يطرحان على الم�ساركين في درا�سة »وهم 
الفهم« اأ�سئلة ب�سيطة و�سادمة من قبيل:

1. على مقيا�س من 1 اإلى 7، اأعطِ نف�سك درجة تبينِّ مدى فهمك لطريقة 
اب الملاب�س والحقائب . عمل �سحَّ

اب«. لًا لخطوات عمل »ال�سحَّ م و�سفاً مُف�سَّ اب؟ قدِّ 2. كيف يعمل ال�سحَّ
لقد ثبت لـ»كيل« و»روزبلت« اأنَّ الم�ساركين، با�ستثناء من يعملون في م�سانع 
لل�سوؤال  اإجابتهم  في  وا�سحة  خطوات  تقديم  ي�ستطيعوا  لم  ابات،  ال�سحَّ
وعلى  الآن،  وهو:  الثالث،  ال�سوؤال  طرح  اإلى  بالعالِمَين  حدا  ما  الثاني، 
مقيا�س من 1 اإلى 7، اأعط نف�سك مُجدداً درجةً تبينِّ مدى فهمك لطريقة 

اب. عمل ال�سحَّ
وفي هذه المرة، اأعطى كلُّ الم�ساركين اأنف�سهم درجاتٍ اأقل، فبعد محاولتهم 
اب، اأدركوا عدم معرفتهم باآليَّة عمل هذا النظام  �سرح كيفيَّة عمل ال�سحَّ
اإلى تخفي�س درجاتهم  ا دفعهم  يوم، ممَّ كلَّ  ي�ستخدمونه  الذي  الب�سيط 

بمقدار نقطة، واأحياناً نقطتين.
يعرفون،  ل  وهم  الوهم  في  يعي�سون  قد  الب�سر  بني  اأنَّ  المثال  هذا  يوؤكد 
مون  يتوهَّ كانوا  اأنَّهم  وروزنبلت«  »كيل  الم�ساركون في تجربة  اعترف  فقد 
المعرفة، وحين اأعادوا تقويم اأنف�سهم في المرة الثانية، بدا ل�سان حال كلٍّ 
»كيل«  الدكتور  وي�سيف  اأعتقد«.  كنت  ا  ممَّ اأقلَّ  اأعرف  »اأنا  يقول:  منهم 
في هذا ال�سياق اأنَّه من ال�سهل تحرير النا�س من وهمهم اإذا طلبنا منهم 

ة لكيفيَّة عمل الأ�سياء. تف�سيراً وخطواتٍ تو�سيحيَّ

تقديم  اإلى  الكبار  ي�سطر  ما  الدوام،  على  مقنعة  تف�سيرات  ويطلبون  �سيء،  كلِّ  عمل  اأ�سباب  عن  الأ�سئلة  رون  يكرِّ الأطفال  اأنَّ  نعلم  نحن 
ا يدفعهم اإلى طرح المزيد من الأ�سئلة، فما  دة، ممَّ ح الأ�سباب المطلوبة، حتَّى ليبدو وكاأنَّ الأطفال يعرفون اأنَّ اأمور الحياة معقَّ �سروحات تو�سِّ
فون عن الت�ساوؤل في بداية اأيِّ طريق ي�سلكونه اأو  دة ويتوقَّ يجعلنا ناأخذ »وهم الفهم العميق« ماأخذ الجد هو اأنَّ الكبار ين�سون اأنَّ الحياة معقَّ
ا نظن،  نا نعرف اأكثر ممَّ ق وال�ستك�ساف، تنتهي بنا بع�س المواقف اإلى العتقاد باأنَّ نا ل ن�ست�سعر خطورة التوقُّف عن التحقُّ في منت�سفه، ولأنَّ

ومن دون اأن ندرك معنى: »من قال ل اأعلم فقد اأفتى«.

جاذبيَّة الوهم

ةً  قوَّ ة  القويَّ الذاكرة  نعتبر  قريبٍ  عهدٍ  اإلى  ا  كنَّ
خارقة ومن �سمات العباقرة، حتَّى ن�سر كلٌّ من 
»اإليزابث  و  هيل«،  و»لري  ماكجو«،  »جيم�س 
في  كاليفورنيا«  »جامعة  في  الأ�ساتذة  باركر« 
 ،2006 عام  في  ة  مهمَّ درا�سة  »اإرفين«  مدينة 
وهي تدر�س حالة مر�سيَّة عاديَّة لمري�سة اأطلقوا 
عليها ا�سماً م�ستعاراً هو »اإيه جيه«. ت�ستطيع »اإيه 
ر كلِّ لحظة في حياتها بكلِّ تفا�سيلها،  جيه« تذكُّ
تُعرف  الزمن.  طال  مهما  اأبداً  �سيئاً  تن�سى  ول 

اأو  ر«  التذكُّ فرط  »متلازمة  با�سم  الحالة  هذه 
ة، وهي حالة مر�سيَّة  ة بالغة القوَّ الذاكرة الذاتيَّ
يُعد  ح�سابياً،  للاإعجاب.  مثاراً  ولي�ست  نادرة 
اختراع  وبعد  �سهلة.  م�ساألة  المعلومات  تخزين 
هائلة  معلومات  تخزين  تعلَّمنا  الكمبيوتر 
ة  التخزينيَّ ال�سعة  ت�ساعفت  ثمَّ  قليلة،  بتكاليف 
للحا�سبات الآليَّة، حتَّى لحظنا ونحن نوؤلِّف هذا 
�سة »اأمازون« تبيع جهاز تخزين  اأنَّ موؤ�سَّ الكتاب 
بايت  األف جيجا  يت�سع لأكثر من  �سغير الحجم 

باأقل من مائة دولر، فاإذا كان الكمبيوتر في هذا 
المعلومات،  من  الهائل  الكمِّ  لهذا  يت�سع  الع�سر 
فاإنَّه يمكن للعقل الب�سري اأن يت�سع لكمٍّ اأكبر، كما 
ي�ستطيع  المخ  اأنَّ  التذكر«  فرط  »متلازمة  تثبت 
تخزين الكثير من التفا�سيل، ولكنَّ مخَّ الإن�سان 
مه  لم يخلق لهذه الغاية. فالمخُّ الب�سري لم ي�سمِّ
لأنَّه  والجيجابايت،  بالميجا  يح�سبون  مهند�سون 
ر ب�سكل طبيعي ومتواتر ليحلَّ من الم�سكلات  يتطوَّ
ر  ا يجعل تذكُّ ن من معلومات، ممَّ ا يخزِّ اأكثر ممَّ

ر لماذا نفكِّ
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الذاكرة  م في  التحكُّ ال�سعب  ومن  ومرهق  ثقيل  اإنَّها حمل  بالقول  النادرة  تعبرِّ عن حالتها  »اإيه جيه«  فاإنَّ  ولهذا  مُجدٍ،  اأمراً غير  التفا�سيل  كلِّ 
فات النافعة والمجدية، وي�ستبعد ويلقي بكلِّ ما هو غير مهم جانباً،  وال�سيطرة عليها. وهذا يعني اأنَّ العقل الإن�ساني الذكي ين�سغل باختيار الت�سرُّ
ن من اتخاذ  ة التي تجعلنا ندرك وجه ال�سبه بين المواقف الجديدة والمواقف ال�سابقة، ونتمكَّ ل التركيز في المبادئ المهمَّ ر كلِّ �سيء يُعطِّ وذلك لأنَّ تذكُّ
ا يجعل اإدراك اأوجه الت�سابه والختلاف  روا في عالم يحكمه المنطق، ممَّ القرارات ب�ساأن ما هو مهم، وما هو اأكثر اأهميَّة، فقد ن�ساأ بنو الب�سر وتطوَّ

م الح�سارة الإن�سانيَّة. عة من اأ�س�س تقدُّ بين المواقف ال�سابقة والمواقف الجديدة والمواقف المتوقَّ

ع ما يحدث  ر الب�سر بطريقة �سببيَّة، فنحن نتوقَّ يفكِّ
اإذا  اأو  خ�سن،  ب�سطح  الكبريت  عود  يحتكُّ  حين 
كلمة  قلنا  اإذا  اأو  دون مظلَّة،  المطر من  خرجنا في 
على  القدرة  وتعطينا  ا�س.  ح�سَّ ل�سخ�س  جارحة 
التفكير ال�سببي الفر�سة لحلِّ الكثير من م�سكلات 
بحيرة  اأو  وادٍ  لعبور  ج�سر  بناء  يعدُّ  فمثلًا  العالم: 
على  قدرتنا  تعد  كما  ال�سببي،  للتفكير  نتيجةً 
ال�سببي  التفكير  اأ�سكال  الم�ستقبل �سكلًا من  ت�سوُّر 
على  العالم  اأحوال  في  رة  الموؤثِّ الآليَّات  ي�سمل  الذي 
والبحث  التحليل  الب�سر  يجيد  ل  البعيد.  المدى 
اأو  المادي  العالم  مع  يتعاملون  حين  الأ�سباب  عن 
يتعاملون  وحين  بل  فح�سب،  الجتماعيَّة  ات  التغيرُّ
لنا  ى  يت�سنَّ فلكي  كذلك،  النف�سيَّة  الم�سكلات  مع 
لنحلِّل  ال�سببي  التفكير  اإلى  نلجاأ  الم�سكلة،  تحديد 

عواطف الآخرين وردود اأفعالهم كما يلي:
u لماذا يتعامل هذا ال�سخ�س معك ب�سكل عدواني؟

u هل اأهنته؟
u هل جرحت م�ساعره؟

ا  ة: فاإمَّ يعدُّ التفكير ال�سببي اأ�سا�س المعرفة الب�سريَّ
يُقدِم  فحين  النتائج،  في  اأو  الأ�سباب  في  ر  نفكِّ اأن 
اأ�سباب  يفكر في  فاإنَّه  على علاج مري�س،  الطبيب 
ى  يتحرَّ حيث  بالت�سخي�س،  يُعرف  فيما  المر�س 
يفعل  كما  م�سدرها،  ليعرف  الأعرا�س  وراء  ما 
ارة.  �سيَّ عطل  اإ�سلاح  في  ي�سرع  اأن  قبل  الميكانيكي 
ة  ن التفكير في الأ�سباب ال�سرح ومعرفة كيفيَّ يت�سمَّ
الأ�سباب  ي  تحرِّ علينا  وي�سهل  هذا  الأمر،  حدوث 
اأكثر من النتائج، فمثلًا: ي�سهل على الطبيب التنبُّوؤ 
المعدة  بقرحة  مري�س  بها  �سي�سعر  التي  بالآلم 
يُعاني  من  اأنَّ  ا�ستنتاج  من  اأكثر  البطن،  األم  مثل 
المثير  لكن  المعدة،  بقرحة  البطن م�سابٌ  اآلم  من 
للا�ستغراب هو اأنَّ الب�سر يُجيدون التفكير ال�سببي 
ل اأكثر  هم يخطئون في الأوَّ اأكثر من ال�ستنتاجي، لكنَّ
ة للاأمرا�س  من الأخير. تخيَّل اأنَّك تعمل في م�سحَّ

ة وطُلِب منك التعامل مع الحالة التالية: العقليَّ

التفكير ال�سببي

ال�سيدة »�س« في الثانية والثلاثين من عمرها، وقد تمَّ ت�سخي�س مر�سها على اأنَّه اكتئاب. 
فما احتمال اإ�سابتها بالخمول؟

من  والثلاثين  الثانية  في  ال�سيدة  اأنَّ  �سوى  ب�سيء  علمٌ  لديك  يكن  لم  اإن  اأخرى:  بعبارة 
تكن على  اإن لم  للخمول  �سها  تعرُّ احتمال  ع  تتوقَّ بالكتئاب، فكيف  واأنَّها م�سابة  عمرها، 
ر عليك اإجابة ال�سوؤال بالتاأكيد ما لم يكن  ة بهذا الأمر؟ �سيتعذَّ علم بالإح�ساءات الخا�سَّ

هناك �سببٌ وا�سح لإ�سابتها بهذا المر�س.
ا اإذا قلنا: اأمَّ

ال�سيدة »�س« في الثانية والثلاثين من عمرها، وتمَّ ت�سخي�س مر�سها على اأنَّه اكتئاب. كما 
ي اإلى  ة اأو نف�سيَّة يمكن اأن توؤدِّ ثبت من فح�سها طبياً اأنَّها غير م�سابة باأيَّة م�سكلة ع�سويَّ

الخمول. فما احتمال معاناتها من اأعرا�س الخمول؟

وهنا يمكننا بكلِّ ب�ساطة اأن ننفي احتمال اإ�سابتها بالخمول لأنَّها ل تعاني من م�سكلات قد 
به، ومع ذلك فاإنَّ معظم النا�س ل يفعلون هذا، بل يتجاهلون الن�سَّ المكتوب بالخطِّ  ت�سبِّ
العلَّة  �سبب  في  رون  يفكِّ حين  بدائل  بوجود  يعبوؤون  ل  لأنَّهم  الثاني  ال�سوؤال  في  العري�س 
دوا من اإ�سابتها  دةً م�سابة بالكتئاب ويقدحون اأذهانهم ليتاأكَّ لون �سيِّ الأخرى، فهم يتخيَّ
الإرهاق  مثل  لأعرا�س  فيها  مكان  ل  عقولهم  في  ن  تتكوَّ التي  ال�سورة  اأنَّ  رغم  بالخمول! 

والخمول والك�سل.
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تقييم الوهم
د  تنا في تقييم معرفتنا تزيد بعد اأن نتاأكَّ نا نعرف الكثير من الأمور ب�سكل اأف�سل من الواقع، ولكن حين نتجنَّب الوهم فاإنَّ احتمالت دقَّ م اأنَّ نحن نتوهَّ
ا نعرفه وما ل نعرفه، الأمر الذي �سي�ساعدنا على تحقيق اأهدافنا، كما لن نقبل الم�ساركة في م�ساريع تفوق قدراتنا حتَّى ل نخيِّب اأمل الآخرين  ممَّ

فينا، و�سن�سبح اأكثر قدرة على الوفاء بوعودنا.

لكنَّ م�سكلتنا مع الوهم هي اأنه يجعلنا �سُعداء: اإذ يق�سي الكثيرون ردحاً طويلًا من حياتهم وهم يهيمون في وهمهم الختياري، فيحاولون ت�سلية 
اأنف�سهم بعوالم خياليَّة ل ت�سبه الواقع، وبالإ�سافة اإلى ال�سعادة فاإنَّ الخيال والأوهام يمكن اأن يقودانا اإلى الإبداع والبتكار، حين يُطلق الوهم العنان 
لعقولنا لتخيُّل اأ�سياء وعوالم واأهداف ونتائج جديدة، علاوة على تحفيزنا لعمل ما لم نجروؤ على عمله من قبل، ولهذا فاإنَّ الوهم يمكن اأن يكون 

عيمِ بعَقْلِهِ وَاأخو الَجهالَةِ في ال�سّقاوَةِ يَنعَمُ«.  ه كالجهل، لي�س عملياً ول مفيداً، اأو كما قال المتنبي: »ذو العَقلِ يَ�سقَى في النَّ مريحاً وم�سلياً، لكنَّ
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تمَّ  لقد  العلاج.  طرق  اأنجع  من  التطعيم  يعدُّ 
الق�ساء على الح�سبة تماماً في اأمريكا وتقلَّ�س 
في  حالة  مئة  من  اأقلَّ  اإلى  بها  الم�سابين  عدد 
التطعيم،  لت  انخفا�س معدَّ اإلى  ال�سنة. ونظراً 
اأكثر  اإلى  ارتفع عدد الم�سابين بالح�سبة فجاأة 

من �ستمائة في عام 2014. 

الثريَّة  المدينة  »كولورادو«  بولية  »بولدر«  ففي 
من   %10 يرف�س  العلم،  بمعاهد  والم�سهورة 
عقوداً  ين  متحدِّ اأولدهم،  تطعيم  الوالدين 
اأو  للت�سكيك  القابلة  غير  الطبيَّة  الأبحاث  من 
ح  يو�سِّ الإنترنت  على  موقع  وهناك  الجدل. 
وين�سر  التطعيم«،  لرف�س  ال�ستة  »الأ�سباب 

بالأطباء،  الثقة  عدم  اإلى  يدعون  من  ويحاجج 
حيث ما زال في اأمريكا من يقول: »ل تثق براأي 
اء  فالأطبَّ اأبناءك،  م  تطعِّ ول  الأطفال  طبيب 
دون  يردِّ وهم  وي�سيبون،  يخطئون  مثلنا  ب�سر 
ة  ة الأمريكيَّ ة الطبيَّ ما حفظوه من كتاب الجمعيَّ

)AMA( دون تفكير«.

التفكير في العلم

تملاأ اأدلَّة التطوُّر المعرفي الم�سترك اأرجاء الكون، فحين تراقب 
اأنَّهم ينخرطون  الأطفال بع�سهم مع بع�س، �ستلاحظ  تعاملَ 
الكبار  يختلف  ول  وال�سغار،  الكبار  مع  تفكير  مجموعات  في 
الأ�سدقاء،  مع  ه  التنزُّ على  هذا  يقت�سر  ول  كثيراً،  عنهم 
فالعلماء يجتمعون كما يلتقي الأ�سدقاء. اإل اأنَّ المعرفة ت�سبح 
اأكثر تعقيداً حين ي�سل الإن�سانُ اإلى اأعلى درجات العلم، ولهذا 
من  كنت  اإذا  كبيرة.  عمل  فرق  وجود  العلمي  م  التقدُّ يتطلَّب 
عام  هيجز«  »جُ�سيم  اكت�ساف  اأنَّ  ف�ستعلم  الفيزياء،  علماء 
2012 كان عملًا كبيراً هائلًا. لقد �ساعد الكت�ساف علماءَ 

ة  كيفيَّ لمعرفة  الفيزيائي  النموذج  اإلى  ل  التو�سُّ على  الطبيعة 
عمل العالم المادي، فمن المكت�سف؟ قد نن�سب الكت�ساف اإلـى 
كلٍّ من »بيتر هيجز« و»فران�سوا اإنجليرت« اللذين ح�سلا على 
جائزة »نوبل« للفيزياء عام 2013 لإ�سهامهما في هذا الجهد، 
ليتمَّ  يكن  لم  هيجز«  »ج�سيم  اكت�ساف  اأنَّ  هي  الحقيقة  لكن 
دون الجهود التي بذلها اآلف من علماء الطبيعة، والمهند�سين، 
والطلاب مجتمعين من نحو اأربعين دولة، فقد قام نحو 3000 
ت اإلى الكت�ساف، علاوة على  �سخ�س بكتابة الأبحاث التي اأدَّ
ة البناء واإدارة »م�سادم الهدرونات  العاملين الذين تولَّوا عمليَّ
الكبير« في مختبر »�سيرن« الذي تكلَّف بناوؤه 6.4 مليار دولر. 
�سة لم تكن لتنجز لو  دة والمتخ�سِّ هذا يعني اأنَّ الأعمال المعقَّ
عةً  لم يعمل هوؤلء كفريق واحد. لقد كانت المعرفة و�ستبقى موزَّ

بين كلِّ هوؤلء الباحثين.

نها بحناجرنا واآلتنا،  فهمنا للاأ�سياء يرتبط بما ن�ستعين به من اأدوات، فحين نوؤلِّف لحناً مو�سيقياً، يتحد تفكيرنا في المو�سيقى التي نلحِّ
ك اأ�سابعك كما لو كنت تعزف الجيتار اإن كنت تملك جيتاراً بالفعل، ومن ال�سهل اأن  وي�سبح التفكير والآلة مت�سامنيْن، فمن ال�سهل اأن تحرِّ
ر فيه على ورقة اأو �سبُّورة، هذا يعني اأنَّ التفكير يُ�سبِح اأكثر فاعليَّة حين يقترن ب�سيء  ة اإذا كتبت ما تفكِّ تتعلَّم الح�ساب اأو حروف الأبجديَّ
داً داخل العقل، فالعمليَّات العقليَّة ل تحدث داخل العقل فح�سب، لأنَّ المخ جزءٌ من منظومة الج�سد، والج�سد  مادي، فلا يعود فكراً مجرَّ

جزءٌ من العالم المادي.

التفكير مع النا�س

التفكير باأج�سامنا وبالعالم الخارجي
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دة بالأفراد؛ اأي اأنَّهم  يميل الب�سر بطبيعتهم اإلى ا�ستبدال الكيانات المعقَّ
ث  �سة وعلى مجموعة اأفراد. فمثلًا، يتحدَّ لون فرداً واحداً على موؤ�سَّ يُف�سِّ
الرئي�س  وكاأنَّ  كينيدي«  »اإدارة  اأو  اأيزنهاور«  »اإدارة  عن  الأمريكيون 
ة بنف�سه، كما يبلغ طول قانون  ي وظائف الإدارة التنفيذيَّ الأمريكي يوؤدِّ
ة الأمريكي الجديد حوالي 20,000 �سفحة، ومع ذلك  الرعاية ال�سحيَّ
ي�سار اإليه بكلمة »اأوباما كير«، فكم �سفحة من هذا القانون كتب اأوباما؟ 
ح اأنَّه لم يكتب �سوى توقيعه على القانون، ورغم اأنَّه ل يمكن  من المرجَّ
اعتبار كلِّ الروؤ�ساء قادةً عظماء، فاإنَّ من العدالة اعتبارهم الم�سوؤولين 
ل  القرارات،  اأهمِّ  واتخاذ  �سنع  عند  اأنَّهم  مع  اإداراتهم،  اأفعال  عن 

يكونون �سوى رموزٍ اأو واجهات لإداراتهم.

ولأنَّ �سخ�ساً واحداً يحلُّ محلَّ الكثيرين، فاإنَّ الب�سر يميلون اإلى تبجيل 
مون عملًا جليلًا، ويعودون وي�سبُّون جام  الأبطال وتمجيدهم حين يقدِّ
يُقبِل عليها  غ�سبهم عليهم حين يخطئون، ف�سخ�سيَّات »هوليود« التي 
قون النت�سارات وحدهم فح�سب،  الجمهور، مثل »جيم�س بوند« ل يحقِّ
التن�س،  ولعب  والمغامرات،  القتال  �سيء، في  كلِّ  بل نجدهم خبراء في 
وهم يفوزون دائماً بالفتاة الجميلة في نهاية كلِّ فيلم اأو م�سل�سل، وذلك 
ياأكلون  مثلنا،  ب�سرٌ  اأنَّهم  مع  واأقوياء،  اأذكياء  يكونوا  اأن  يجب  لأنَّهم 

وي�سربون ويمر�سون ويموتون.

ربط  اإلى  ينزعون  فهم  للعلم،  فهمهم  في  تحيُّز  الب�سر  بني  كلِّ  لدى 
با�سم  يربطونها  ما  ونادراً   با�سم رجل عظيم  باأكملها  ة  بحثيَّ مجالت 
امراأة. لقد تعلَّمنا جميعاً اأنَّ »دميتري مندليف« هو الذي و�سع الجدول 
اأنَّ »مندليف« لم يكن يعمل وحده، بل بنى عمله  الدوري للعنا�سر، مع 
غير  لفوازييه«،  »اأنطوان  الفرن�سي  الكيميائي  مثل  اآخرين  جهود  على 
اأنَّ »مندليف« اأخذ ن�سيب الأ�سد من ال�سهرة والمجد. وفي بحث حديث 
بكلِّ  »مندليف«  ا�ستئثار  ادعاء  الموؤلِّف  يتناول  �سكيري«،  »اإريك  ن�سره 
ون�سروا  ة  دوريَّ جداول  ابتكروا  اآخرين  علماء  خم�سة  م  ويقدِّ الماآثر، 
1869. هذا يعني اأنَّ  اأبحاثهم قبل اأن ين�سر »مندليف« بحثه في عام 
»مندليف« لم ياأتِ بالجدول الدوري من فراغ، بل كان يعمل في مجتمع 
الب�سر محدودة، وكذلك هو تفكيرهم.  اأوروبا، لكن ذاكرة  عري�س في 
فلم يوؤتَ دار�سو التاريخ اإل قليلًا، ولهذا ينزع الب�سر اإلى تب�سيط الأمور 

لونه. وتفخيم الأبطال بخلط البارزين مع مجتمع المعرفة الذي يمثِّ

تعريف جديد للذكاء

علاقة المفاهيم الخاطئة بوهم الفهم
عاء بوجود �سلة بين التطعيم  ي فيها المفاهيم الخاطئة والأوهام اإلى المعار�سة، ومن اأكثر اأ�سباب معار�سة التطعيم �سيوعاً: الدِّ ة توؤدِّ التطعيم ق�سيَّ
ب الـ»ثيومير�سال«، الذي يحتوي على الزئبق  عاء، لم تزل الم�سكلة قائمة: حيث يُنحي المعار�سون باللائمة على مركَّ د. ورغم دح�س هذا الدِّ والتوحُّ
ة الزئبق في اأي م�سل ل تكفي  ب اأذى بالغاً لمن يتناوله، غير اأنَّ كميَّ ة، واأنَّه ي�سبِّ ويوجد في بع�س الأم�سال. لقد تعلَّمنا في طفولتنا اأنَّ الزئبق مادة �سامَّ

ة اأو معار�ستها. لقتل اأي �سخ�س، ومع ذلك فاإنَّ النا�س يخ�سونها، فالخوف هو �سبب الوهم، والحيلولة دون فهم الحقائق العلميَّ
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معرفة ما لا نعرف

معنى الذكاء الجمعي

يعرفه الخبراء  ما  بين  وهو الخلط  المعرفة،  وهم  لمعاناتنا من  اآخر  �سبب  هناك 
وما نعرفه نحن، فحين تُتاح لك معرفة ما يملكه الآخرون من معلومات �ست�سعر 
ث  اأنَّ تلك المعلومات كان لها وجود في ذهنك قبل اأن تُتاح لك معرفتها، و�ستتحدَّ
ة: اإذ  عنها وكاأنَّك �ساحبها. يحدث نف�س ال�سيء مع التلاميذ في الف�سول الدرا�سيَّ
يعاني التلاميذ من وهم المعرفة ب�سبب اإعطائهم ما يحتاجونه وما ل يحتاجونه 
من معلومات من خلال التلقين وكاأنَّه من ال�سروري اأن يعرفوا كلَّ �سيء، مع اأنَّ 
بني الب�سر لم يخلقوا لمعرفة كلِّ �سيء والتفوُّق فيه، بل للم�ساركة والعمل معاً وبناء 
مجتمع اأف�سل، وذلك طبقاً لما فهمه وقاله فيل�سوف التربية العظيم »جون ديوي« 

قبل قرن من الزمان.
كما اأنَّ النظر اإلى التعليم كو�سيلة للا�ستقلال الفكري لي�س �سحيحاً على اإطلاقه 

دة منها: ة افترا�سات معقَّ لأنَّه يرتكز على عدَّ
u اأنَّ التعليم ل ي�ستهدف تنمية المعرفة ال�سخ�سيَّة للاإن�سان.

ر اإل من خلال التعليم.  د وتتطوَّ u  اأنَّ معرفتك عن اأيِّ �سيء تدر�سه ل تتجدَّ
u اأنَّه يجب اإ�سافة المزيد من المعلومات اإلى عقلك من خلال التعليم.

u اأنَّ عليك اأن تكون اأكثر قدرة على عمل واإبداع المزيد من الأ�سياء.
للتعلُّم، لأنَّها تتجاهل  التعليم وال�ستقلال الفكري روؤية محدودة  يعدُّ الربط بين 
يعرف  اأن  الميكانيكي  على  �سيارتك،  تُ�سلِح  فلكي  الآخرين.  على  المعرفة  اعتماد 
ال�سيارات  ومكونات  اأنواع  وكل  توفيرها،  ي�ستطيع  ومن  الغيار،  قطع  يجلب  كيف 

القديمة التي تمَّ �سحبها من ال�سوق، علاوة على معرفة اأحدث الت�سميمات.

رون بطريقة خاطئة وهم يبحثون عن تعريف للذكاء، فالذكاء  نا نعي�س في مجتمع المعرفة، يت�سح لنا اأنَّ اأغلب الباحثين كانوا يفكِّ ل فكرة اأنَّ حين نتقبَّ
ر عليه اأن  لي�س وقفاً على فرد واحد، بل هو نتاج جهود جماعيَّة وفريق عمل متلاحم، فال�سخ�س الذي ي�ستطيع حلَّ م�ساألة ريا�سيَّة �سعبة ل يتعذَّ
ة، ولهذا فاإنَّنا ل ن�ستطيع قيا�س الذكاء بو�سع  ر تفا�سيل مقابلة مهمَّ ي�سارك بجهده. ينطبق هذا على اأيِّ اإن�سان يدير اأعمال فريق كبير، اأو يتذكَّ
ق اإل بتقييم اإنتاجيَّة فرق العمل التي يعمل في اإطارها قائد الفريق. �سخ�س بمفرده في مكان مغلق واإعطائه اختباراً واحداً، فقيا�س الذكاء ل يتحقَّ

التي تقلَّدت منا�سب كثيرة  التعليم،  الباحثة في �سوؤون  »اآن براون«  دت  اأكَّ
والعالم  الآخرين  على  يعتمدوا  اأن  الب�سر  على  اأنَّ  ق�سيرة  فترة  خلال 
حالتهم  ويعي�سوا  العالم  عن  المزيد  يعرفوا  لكي  التعلُّم،  في  الخارجي 
المتعلِّمين« الذي  ة ب�سكل تفاعلي، فمن برنامج »ت�سجيع مجتمعات  المعرفيَّ
كان  ا  وممَّ التعلُّم،  في  الجماعي  العمل  ة  اأهميَّ على  زت  ركَّ عليه،  اأ�سرفت 
ة  التعليميَّ الف�سول  لأحد  مو�سوع  تقديم  يتمَّ  اأن  البرنامج،  هذا  في  يتمُّ 
ز  ة تركِّ م الف�سل اإلى مجموعات بحثيَّ مثل »كيف تعي�س الحيوانات«، ويُق�سَّ
طريقة  على  مجموعة  ز  تركِّ كاأن  المو�سوع:  نات  مكوِّ اأحد  على  منها  كلٌّ 
بفري�سته،  اد  ال�سيَّ علاقة  عن  واأخرى  نف�سها،  عن  الدفاع  في  الحيوانات 

مجتمعات التعلُّم
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قام الدكتور »ريت�سارد ثالر« الأ�ستاذ في جامعة »�سيكاغو« والفائز 
�سان�ستاين«  »كا�س  زميلة  مع   ،2017 العام  لهذا  نوبل  بجائزة 
بابتكار نظريَّة من فكرة ب�سيطة اأ�سمياها »الإ�سراف الحر«، فقد 
ول  عادةً،  القرارات  اأف�سل  يتخذون  ل  النا�س  اأنَّ  العالمان  لحظ 
تناول  نختار  قد  فمثلًا  اأهدافهم،  قون  يحقِّ يجعلهم  ما  يختارون 
لَطَة« ثمَّ نندم بعد اأن نغادر المطعم.  »بيتزا« كبيرة بدلً من »ال�سَّ
ة النا�س في الختيار،  د حريَّ ة لأنَّها ل تقيِّ ريَّ تُعدُّ هذه النظريَّة تحرُّ
التي  الخيارات  ه  يوجِّ اآخر  �سخ�ساً  لأنَّ  ومقيدة  اإ�سرافيَّة  ها  لكنَّ
يمكن ت�سجيعها، ففي المثال ال�سابق يقوم اأحدهم بو�سع »البيتزا« 

لطة«. في مكان بعيد في ركن الماأكولت حتَّى يختار النا�س »ال�سَّ

حة دعم القرارات المرجَّ

اأو  المفتر�سة  الحيوانات  مخاطر  تجنُّب  و�سائل  اأو 
مجموعة  كلُّ  تلجاأ  ثمَّ  التكاثر،  طرق  اأو  الأعداء، 
�سين، اأو الخبراء المنتدبين، اأو  لمختلف الموارد، اأو المدرِّ
ها تبقى م�سوؤولة في النهاية عن  رة، لكنَّ المناهج المقرَّ
المجموعات  تلك  تح�سل  ثمَّ  مه.  �ستقدِّ الذي  البحث 
�سين: فوظيفتهم هي  على توجيهات محدودة من المدرِّ
ا�ستيعاب مو�سوع البحث وتعلُّم ما ي�ستطيعون تعلُّمه 

في مجالهم.

يلي ذلك اأن يُعاد ترتيب المجموعة وتحويلها للتدري�س 
اأطلق  وقد  البحثيَّة،  المجموعة  اأع�ساء  اأحد  بقيادة 
على هذه الطريقة ا�سم »طريقة اللغز« اإذ يتم اإدراج 
كلِّ تلميذ ليلعب دوره في حلِّ اللغز بعد اإعطائهم لغزاً 
بت�سميم  تكليفهم  يتمَّ  اأن  ذلك  اأمثلة  من  ليحلُّوه. 
في  خبيراً  تلميذ  كلُّ  اأ�سبح  لقد  الم�ستقبل«.  »حيوان 
اأعدَّ فيه بحثاً في  مو�سوع واحد، وهو المو�سوع الذي 
نة  المرحلة الأولى، ما يجعل كلَّ مجموعة تدري�س مكوَّ
خبير  وكل  الثانية،  المرحلة  في  خبراء  مجموعة  من 
الذي  اللغز  من  ه  يخ�سُّ الذي  بالجزء  دراية  على 
تقوم المجموعة بحلِّه. ويعدُّ تكوين المجموعات واإعادة 
يكن  ولم  المعرفة.  لمجتمع  م�سغراً  نموذجاً  ت�سكيلها 
اإلى  ل  التو�سُّ على  قا�سراً  ال�ستراتيجيَّة  هذه  نجاح 
التلاميذ  اإعطاء  وي�سمل  بل  فح�سب،  ناجحة  نتائج 
للتلاميذ  يُتاح  كما  الحيوانات،  حياة  عن  معلومات 
ا  عمَّ المزيد  معرفة  »اللغز«  باأ�سلوب  يتعلَّمون  الذين 
دون  المادة  نف�س  يدر�سون  ن  ممَّ اأكثر  يدر�سون 

الم�ساركة في الجانب البحثي.

ريت�سارد ثالر
الفائز بجائزة »نوبل« للاقت�ساد 2017



11
ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة
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The Enigma of Reason

By Hugo Mercier and Dan Sperber. 2017.

Scienceblind
Why Our Intuitive Theories About the 
World Are So Often Wrong.

By Andrew Shtulman. 2017.

Behave
The Biology of Humans at Our Best 
and Worst. 

By Robert M. Sapolsky. 2017.
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والدفع والحفز  واللكز  التوجيه  ة  المُ�ستفاد من نظريَّ الدر�س  ا  اأمَّ
ز على اأهميَّة تحفيز القرارات ال�سائبة  التي و�سعها »ثالر« فيركِّ
واأكثر جدوى من  اأ�سهل  يعدُّ عملًا  الذي  البيئة  تغيير  من خلال 
بال�سلب  ر  توؤثِّ التي  الدوافع  نفهم  فحين  النا�س،  �سلوك  تغيير 
المنا�سبة  البيئة  ت�سميم  ن�ستطيع  وقراراتهم،  الب�سر  معرفة  في 
اإيذائنا.  كات لم�ساعدتنا بدلً من  التي تهيِّئ هذه الدوافع والمحرِّ
وبتوظيف هذه الطريقة يمكننا تطبيق هذا الدر�س على طريقة 
مجتمع  من  جزءاً  نكون  عندما  ة  وخا�سَّ للقرارات،  اتخاذنا 

المعرفة:

الدر�س الاأول: قلِّل التعقيد.
لاتخاذ  ب�سيطة  وركائز  دعائم  �سع  الثاني:  الدر�س 

القرارات.
الدر�س الثالث: تعلَّم الابتعاد عن الاإهدار.

د من فهمك للاأ�سياء. الدر�س الرابع: تاأكَّ

هل يمكننا التخلُّ�س من الجهل
ر في طبيعتنا  فهو متجذِّ ال�سهل تحا�سي الجهل تماماً،  لي�س من 
الرغم  على  العالم  ي�سوب  الذي  التعقيد  ف�سلًا عن  كب�سر، هذا 
رة لتب�سيط الأمور، وعلى الرغم من  من محاولت الإن�سان المتكرِّ
اأنَّ الجهل محبِط ومكلِّف، فاإنَّ الم�سكلة ل تتمثَّل في الجهل ذاته، 

بل في عدم العتراف به.

لقد ق�سى عالم النف�س »ديفيد داننج« جُلَّ عمره المهني في جامعة 
الحياة  في  واآثاره  الجهل  دور  درا�سة  على  ز  ركَّ حيث  »كورنيل«، 
زه على درا�سة  اأثار اهتمامه وحفَّ اأنَّ ما  د »داننج«  ويوؤكِّ اليوميَّة. 
الظاهرة، لي�س الجهل بحدِّ ذاته، بل عدم معرفة الجهلاء بمدى 
جهلهم، وقد علَّق على ذلك قائلًا: »ل يمكن لبني الب�سر معرفة 
ز  ما ل يعرفون«. ولهذا ال�سبب فاإنَّ درا�سة »وهم المعرفة« ل تركِّ
على مجالت وفروع المعرفة وطرق الح�سول عليها، بل تدور حول 
ا الدرو�س  محاور: الجهل، ووهم فهم الأ�سياء، ومجتمع المعرفة. اأمَّ
في  �س  فتتلخَّ ومناق�ستها  ال�سابقة  المحاور  درا�سة  من  الم�ستفادة 
�سعداء  نعي�س  كي  تماماً  الجهل  من  التخلُّ�س  الم�ستحيل  من  اأنَّه 
ة تنتاب كلَّ الح�سارات  بعيداً عن الأوهام، لأنَّ الجهل حالة طبيعيَّ
لها في  الإن�سانيَّة، كما اأنَّ ال�سعادة وجهة نظر، والوهم فكرة نتخيَّ
وما  ن�ستطيعه  ما  كلُّ  الأبد.  اإلى  مظلَّتها  تحت  ونعي�س  اللاوعي 
عي معرفة كلِّ �سيء، واأن نعرف  يفيدنا في الواقع العملي هو األ ندَّ
اأنَّ الذكاء والنبوغ ينبعان من العمل مع الآخرين وال�ستفادة من 
خبراتهم، وهنا ي�سبح من واجبنا التفاعل والعتماد على عالمنا 

الخارجي، وعدم النكفاء والكتفاء بالداخل.



تكريمــاً ل�نجازات العالمية 
في مجال المعرفة

سيتم ا�علان عن الفائزين
خلال قمة المعرفة 2017

مركز دبي التجــاري العالمي 
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